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REGULAMIN
Lunamed Gabinet Lekarski Justyna Socha-Kaletka, ul. Szafirowa 48, 42-600 Tarnowskie Gory,
NIP 6451170871, Regon 241313815

Wyzej wymieniony podmiot nie udziela swiadczen w ramach NFZ.

Celem dziatania podmiotu leczniczego LUNAMED Gabinet Lekarski jest udzielanie Swiadczen
zdrowotnych.

Regulamin okresla organizacje i porzadek udzielania $wiadczen zdrowotnych przez podmiot
leczniczy LUNAMED Gabinet Lekarski.

Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug medycznych przez Gabinet
Lunamed, zwany dalej Gabinet, na rzecz pacjentéw, zwanych dalej Pacjentami.

Klinika swiadczy ustugi medyczne zgodnie z aktualnymi standardami medycznymi i etycznymi, z
poszanowaniem praw i godnosci Pacjentow.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby zatrudnione przez Lunamed Gabinet Lekarski w ramach
prowadzonej dziatalnosci leczniczej, niezaleznie od podstaw prawnych zatrudnienia oraz
wszystkich pacjentéw, ktérym jest udzielane swiadczenie zdrowotne.

UMAWIANIE WIZYT | KONSULTACJI / REZERWACJA TERMINOW / KONTAKT

1. Przed dokonaniem rezerwacji wizyty w Gabinecie kazdy pacjent jest zobowigzany do
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz zaakceptowaniem go. Pojawienie sie na
wizycie jest rownoznaczne z zaakceptowaniem go.

2.  Umawianie wizyt nastepuje osobiscie, telefonicznie oraz drogg elektroniczng lub
przez aplikacje internetowg udostepniong przez Gabinet. W przypadku checi
rezerwacji wizyty poprzez SMS/e-mail konieczne jest potwierdzenie przez
personel Gabinetu terminu wizyty w wiadomosci zwrotne;.

3. Przed pierwszg wizytg w Gabinecie, pacjent moze zosta¢ poproszony o uiszczenie
przedpfaty w wysokosci 200 zt tytutem rezerwacji terminu wykonania ustug na jego
rzecz. Kwota przedptaty zostaje odjeta od ceny zabiegu.

4. Warunkiem skorzystania z ustugi jest spetnienie warunkéw okreslonych w Regulaminie
oraz uiszczenie przedptaty za ustuge w kwocie 200 zt w przeciggu 24h od momentu
otrzymania wiadomosci o zaliczce, na dane wskazane w wiadomosci SMS lub mail,
wystanej na podany przez siebie numer telefonu/adres mailowy.

5. Pacjent zobowigzuje sie do ujawnienia personelowi przeprowadzajgcemu konsultacje wszelkich

informacji i okolicznosci, ktére moga mie¢ znaczenie dla udzielania prawidtowej porady
medycznej/ kosmetologicznej, w tym kopie dokumentacji medycznej, wynikow badan,
ktore moga byc¢ konieczne do udzielenia takiej porady, jesli zostanie o to poproszony.

6. Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za niezgodne z prawdg lub zatajone
informacje, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, jezeli miaty lub mogty miec
wptyw na wykonanie ustug.
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Pacjent/klient, ktéry dokonat rezerwacji terminu zobowigzany jest przyby¢ na wizyte
punktualnie. Jesli spéznienie pacjenta nie przekroczy 15 minut czas spéznienia odlicza
sie od czasu przewidzianego na zabieg. W przypadku spdznienia przekraczajgcego 15
minut zastrzegamy sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu i wyznaczenia innego
terminu oraz pobrania optaty w wysokos$ci wptaconego zadatku.

W razie braku mozliwosci skorzystania z umowionej wizyty nalezy ten fakt zgtosi¢
telefonicznie do 48 godzin przed planowanym terminem.

W przypadku anulowania wizyty po tym czasie, przybycia powyzej 15 minut po czasie
ustalonej wizyty lub niezgtoszeniu sie na umowiony termin, przedptata pozostaje na
koncie Gabinetu i nie podlega zwrotowi.

W przypadku braku odwotania wizyty lub wielokrotnego ich odwotywania Gabinet
zastrzega sobie prawo do odmowy ponownej rejestracji z powodu dezorganizacji pracy
specjalistéw.

Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany terminéw lub godzin wizyt, konsultacji i
zabiegow lub ich odwotania w uzasadnionych przypadkach.

Dzien przed wyznaczonym terminem, Pacjent otrzymuje wiadomo$¢ sms
przypominajgcg o wizycie. Jezeli Pacjent nie potwierdzi swojej obecnosci na

wizycie do godz. 16:00 dnia poprzedzajgcego, to moze zosta¢ ona anulowana. Z
powodu braku mozliwosci przerobowych lub technicznych Pacjent moze nie

uzyskac przypomnienia o wizycie, dlatego w celu upewnienia sig, ze dana wizyta

jest aktualna bardzo prosimy pamietaé o potwierdzaniu swojej obecnosci na
umowionych wizytach nawet bez przypominajgcego SMS-a. W przypadku, gdy
Pacjent ma wyznaczone kilka terminéw wizyt i nie ma z nim kontaktu oraz nie

zgtosit sie na wizyte, to kazdy kolejny umowiony termin moze zosta¢ anulowany.

W przypadku zmiany numeru kontaktowego prosimy o niezwtoczne poinformowanie

o tym fakcie Rejestracji.

W przypadku, gdy Pacjent mieszka stale zagranica, w celu zabezpieczenia
prawidtowego, bezproblemowego kontaktu zobowigzany jest zgtosic ten fakt
Rejestracji oraz podac¢ dodatkowo alternatywny numer telefonu, pod ktérym bedzie
dostepny w Polsce. Ewentualnie pacjent moze poda¢ numer telefonu do osoby
bliskiej mieszkajgcej w Polsce.

Ustalona wczes$niej godzina przyjecia w gabinecie lekarskim jest terminem
orientacyjnym z uwagi na charakter udzielanych swiadczen oraz nacisk na ich
najwyzszg jako$c¢ i profesjonalizm.

Ptatno$¢ za swiadczenia bedace w ofercie Gabinetu mozliwa jest za pomoca gotowki
oraz karty ptatniczej bezposrednio po wizycie.

Ptatnosci za Swiadczenia dokonuje sie po wykonanej ustudze (konsultacji, zabiegu).
Wyjatek stanowi przedptata przed swiadczeniami.

Po dokonaniu ptatno$ci pacjent otrzymuje paragon.
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REKLAMACJE

Reklamacje na ustugi wykonane w Gabinecie nalezy sktadaé pisemnie, listem poleconym
na adres Gabinetu lub w formie elektronicznej poprzez e- maila: biuro@lunamed.pl.
Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty wptyniecia reklamaciji.

Pacjenci zgtaszajgcy reklamacje bedg informowani o decyzji w tej samej formie, w ktérej
nastgpito zgtoszenie reklamac;ji (pisemnej lub elektronicznej).

Zakupione w Gabinecie kosmetyki, vouchery prezentowe oraz inne produkty nie podlegajg
zwrotowi ani wymianie na gotowke.

BON PODARUNKOWY
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Voucher (bon podarunkowy) jest dokumentem wystawionym przez personel Gabinetu,
umozliwiajgcym realizacje wybranych ustug albo umozliwiajgcym ptatnos¢ za ustuge,
zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem, cennikiem i wartoscig posiadanego bonu
podarunkowego, wg cen znajdujgcych sie w aktualnej ofercie Gabinetu

Voucher jest wydawany w formie papierowego zaproszenia na okaziciela.

Voucher mozna kupi¢ bezposrednio w recepcji Gabinetu

Voucher zawiera: odpowiednig do wykorzystania kwote i termin waznosci.

Wszelkie zmiany w tresci Vouchera w tym skreslenia, przekres$lenia, uzupetnienia,
dopiski powodujg, ze traci on waznosc.

Voucher mozna kupi¢ i zrealizowa¢ wytgcznie w Gabinecie.

Voucher wazny jest przez okres wskazany na Voucherze. Po uptywie terminu

waznosci, Voucher traci waznosé, a posiadacz Vouchera traci wynikajgce z niego
uprawnienia.

W przypadku niezrealizowania Vouchera przez jego posiadacza lub checi skorzystania z
niego po terminie wazno$ci, jego posiadaczowi nie przystugujg zadne prawa z tytutu
posiadania Vouchera, nie moze on tez roscic¢ sobie prawa do rekompensaty lub zwrotu
optaty za Voucher.

Zakupione w Gabinecie vouchery/ bony podarunkowe nie podlegajg zwrotowi ani wymianie
na gotowke.

W sytuacji, gdy wartos¢ Vouchera jest wyzsza niz warto$¢ realizowanej z jego
wykorzystaniem ustugi, powstata nadwyzka nie podlega zwrotowi w formie gotowkowe;j.
Voucher moze by¢ wykorzystany podczas jednej lub kilku wizyt w zaleznosci od wartosci.
Po uptywie terminu waznosci Vouchera, niewykorzystana warto$¢ Vouchera przepada.
Warunkiem skorzystania z Vouchera jest skontaktowanie sie¢ z Gabinetem, umowienie sie
na konkretny termin w celu realizacji ustugi wraz ze wskazaniem terminu waznosci
wykorzystywanego Vouchera.
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DOKUMENTACJA MEDYCZNA

1.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

e do wgladu w siedzibie Gabinetu,

e poprzez sporzgdzenie jej kserokopii,

Przygotowanie i odbiér dokumentacji medycznej nastepuje po uprzednim przekazaniu
mailowej lub pisemnej prosby Pacjenta lub opiekuna prawnego o jej udostepnienie.
Pisemny wniosek musi zawiera¢ nastepujgce informacije:

e imie i nazwisko Pacjenta,

e numer PESEL,

e odreczny podpis Pacjenta lub opiekuna prawnego.

Jezeli Pacjent nie bedzie miat mozliwosci by osobiscie zgtosi¢ sie po odbidr
dokumentacji na podstawie pisemnego upowaznienia moze wskaza¢ do tego inng
osobe. Upowaznienie musi zawiera¢ nastepujgce informacje:

e imie i nazwisko,

e numer PESEL,

e nr dokumentu na podstawie ktérego mozna sprawdzi¢ tozsamos¢ osoby.
Dokumentacja medyczna jest przygotowywana niezwtocznie — maksymalnie do 7 dni
od momentu otrzymania ustnej lub pisemnej prosby o jej udostepnienie. O gotowej do
odbioru dokumentacji Pacjent jest powiadamiany telefonicznie.

Dokumentacja medyczna zostanie wydana po okazaniu dokumentu tozsamosci.
Dokumentacje medyczng mozna odebra¢ osobiscie.

BEZPIECZENSTWO | PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W LUNAMED Gabinet Lekarski obowigzuje Polityka Bezpieczenstwa Ochrony

i Przetwarzania Danych Osobowych.

Administratorem danych osobowych jest LUNAMED Gabinet Lekarski Justyna Socha-
Kaletka ul. Szafirowa 48, Tarnowskie Gory.

Pacjent odpowiada za szkody wyrzgdzone na sprzecie i meblach.

Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez opieki na terenie
Gabinetu | poczekalni.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Organizacyjnym stosuje sie
przepisy: — ustawy o dziatalno$ci z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej
(Dz. U. z 2011r., nr 112, poz. 654 ze zm.),-ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r. (Dz. U. z 2009r., nr 52, poz. 417 ze zm.).

Zasady ujete w powyzszym regulaminie funkcjonujg w LUNAMED Gabinet Lekarski
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Przystepujac do zabiegu Klient oswiadcza, ze:

a) znana jest mu celowos¢ oraz mozliwe efekty wykonania zabiegu.

b) wszelkie kwestie zwigzane posrednio lub bezposrednio z przygotowaniem oraz
zastosowaniem wybranego zabiegu zostaty mu wyjasnione, ktére to w petni
zrozumiat.

¢) znane mu sg wszystkie wskazania, przeciwwskazania oraz mozliwe efekty
niepozadane, uboczne oraz efekty wykonania zabiegu.

d) jest w petni swiadomy, iz zabiegi medycyny estetycznej dotyczg zywego
organizmu, przez co efekt u kazdej osoby poddajgcej sie temu samemu zabiegowi,
moze by¢ rézny. Z tego samego powodu rezultaty wykonanego zabiegu nie muszg
by¢ gwarantowane i widoczne.

€) nie bedzie zgdat zwrotu ceny za wykonany zabieg, w przypadku gdy ten nie
przyniesie zamierzonego efektu.

f) przed przystgpieniem do zabiegéw w Gabinecie Lunamed Medycyna Estetyczna

uwzglednit swéj stan zdrowia oraz nie przystapi do zabiegu, jezeli ze wzgledu na stan

zdrowia zabieg mogtby mie¢ negatywny wptyw na jego zycie, zdrowie jak réwniez
komfort fizyczny i psychiczny.

g) nie jest w cigzy, w okresie potogu lub karmienia. O zazywanych lekach | innych
srodkach oraz o posiadanych schorzeniach, ktére mogtyby by¢
przeciwwskazaniem do wykonania danego zabiegu Pacjent poinformowat
lekarza przed przystgpieniem do zabiegu.

h) wyraza zgode na zmodyfikowanie sposobu wykonania zabiegu lub nawet odstgpienie

od niego, w przypadku gdyby okazato sie, iz zabieg ten ma niekorzystny wplyw na
jego zycie i stan jego zdrowia.

i) po wykonanym zabiegu bedzie stosowac zalecong przez osobe wykonujgcg zabieg
pielegnacje domowa, dla odpowiedniego zabezpieczenia pola zabiegowego oraz
zintensyfikowania efektow zabiegowych.





